Fakulteta za

organizacijske Studije v POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2016/2017 Str.: 1/11
Novem mestu

Izdelali: Jerneja Surla Ga$persi¢, Janja Umek, Kaja Engel, prof. dr. Uro$ Pinteri¢  (Dne: 2018-01-08)

Dostavljeno (e-mail): KKE, KD, AZ, Senat, SS, arhiv FOS, predstojniki strokovnih enot, vodje strokovnih
sluzb

1 UvOoD

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odlocilno temelji na
teznji po odli¢nosti na vseh podrogjih. Pri vsakodnevnem delu nas vodi politika odli¢énosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI

— —
Sakultota za
srganizacijske Studije
Faculty of orgasisation sudies

Poslanstvoe FO3:

Razvijamo ustvarjalne potenciale posameznikov in organizacijske znanosti

ter prispevamo k nenehnemu izboljevanju kakovosti zivljenja.

Vizija FO5:
Postali in ostali bomo najboljgi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov
na podrodju kakovosti in odliénosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi

strokovnjaki s svojega podrodja.

Dsrednja sposobnost FO S:

Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter Studijskih
programov z uravnoteizenim prepletom znanstvene misli, svetovanja in

prakse.

Slopen FO &:
FO§. Razvijamo vaso ustvarjalnost.

Vrednote organizacijske kulture FO 5:

odliénost, resnica, svoboda, evtonomija, odgovornost, ustvarjalnost, zaupanje

Stratedke usmeritve FOS:

Znanstvano-raziskovalna in razvojna odlicnost
Odlicnost studija

Odliénost poslovanja

Fadovoljstvo studentov

Fadovolstvo odjemalcev raziskovalno-razvojnega dela
Zadovolstvo sodelaveev

Druzbeno odgovorno delovanje
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Zadovoljstvo Studentov je tako jasno zapisana kot ena kljuénih strateSkih usmeritev. Odlocili smo se, da bomo
ta vidik spremljali preko niza naslednjih strateskih ciljev:

* Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno

» Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami

» Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splo$no podobo, referatom in knjiznico

* Delez Studentov iz drugih regij

+ DeleZ izpisov $tudentov FOS

* Delez ugodno reSenih pritozb Studentov

Postopek preverjanja zadovoljstva $tudentov smo podrobno opisali v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izrazajo svoja staliS¢a o pedagoskem delu
visoko3olskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni ankete
so:
+ oceniti stali8¢a Studentov o pedagoSkem delu u€iteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoskega procesa,
+ oceniti stalis€a Studentov o splosnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevaniju
le-teh,
* ocenjena stali§¢a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti,
» pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoskem delu uéiteljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letoSnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili Se naslednje kljuéne poudarke
iz pravilnika:

* Anketiranje se izvede vsako leto praviloma v zaCetku oktobra za preteklo Studijsko leto.

* Anketa se je tudi letos izvajala elektronsko preko posebne racunalnisSke aplikacije VIS.

*  Pravico do izpolnjevanja anketnega vpraSalnika imajo vsi tudenti, ki so bili v Studijskem letu 2016/2017
vpisani v visoko$olski, magistrski ali doktorski $tudij na FOS.

* Anketni vprasalnik vkljuCuje vpraSanja o izobraZzevalnem procesu (pedagos$ko delo uciteliev oz.
sodelavcev, predmet, strokovna/Studijska praksa), o zadovoljstvu s storitvami kontaktnih sluzb za
Studente ter vpraSanja, ki se nana3ajo na pogoje Studija (prostori in materialni pogoji, informacijski
sistem).

+ Ocenjevalna lestvica je petstopenjska (od 1 do 5), pri ¢emer ocena 5 pomeni »odli€no« 0z. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« o0z. »se ne strinjam«.

»  Pri podajanju mnenja o pedagoskem delu ucitelja oz. sodelavca obstaja moznost dodati pisne pripombe
in predloge.

* Izpolnjevanje anketnega vpraSalnika je za Studenta anonimno in je bilo izvedeno med 1. 9. in 30. 10.
2017.

+ KKE, ki jo sestavljajo prodekan, prof. dr. Uro$ Pinteri¢, Kaja Engel in Janja Umek, bo porocilo skladno
z 19. ¢lenom Pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov posredovala uciteliem in sodelavcem,
dekanu, senatu, Studentskemu svetu, akademskemu zboru in vodjem strokovnih sluzb. Porogilo bo
objavljeno tudi na spletni strani fakultete.

2 METODOLOGIJA

Studenti ocenjujejo vse visokoSolske ugitelje in visokoSolske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju $tudijskega
procesa v Studijskem letu, na katerega se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega visokoSolskega
ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je opravljal svoje Studijske obveznosti.

V Studijskem letu 2016/17 je bila Studentska anketa izvedena v elektronski obliki, in sicer preko sistema VIS.
Anketa je bila anonimna. Sistem je samo zabeleZil, e je Student anketo izpolnil, ne pa tudi kako jo je izpolnil.
Odgovorov torej ni mo& povezati s Studentom.

V obdobju od 1. 9. 2017 do 30. 10. 2017 je sploSno Studentsko anketo reSilo 17 od 72 Studentov, to je 23,61 %
$tudentov FOS.
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3 REZULTATI

3.1 SPLOSNI REZULTATI

Studijsko leto > 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,2 3,85 4,14 4,21 4,16 4,32 4,20
Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in 43 439 432 441 439 444 453

vaj, urnik) sem zelo zadovoljen.
Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z
nase fakultete.

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN

KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO

Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza.

Referat me je vedno pravo¢asno obvestil o ¢asu in kraju
izvedbe predavanj in vaj.

Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza.

Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem
zadovoljen/-a.

S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim
referatom) sem zelo zadovoljen/-a.

4,8 4,56 4,64 4,65 4,55 4,52 4,53

Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom

in knjiznico (A + B) > 4,33 3,86 4,28 4,34 4,29 4,43 4,40

C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO

PRAKSO / / / / / / 4,00

Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/Studijsko
prakso. / / / / / / 4,00

Strokovna/$tudijska praksa v organizaciji je bila dobro / / /

. / / / 4,00
organizirana.

Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znanj. / / / / / / 4,00

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM
/| MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM

4,83 3,10 4,88 4,75 4,55 4,60 4,85

Mentor se je hitro odzival na moja vpra$anja in tezave.

Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporogila.

Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske
/ magistrske / doktorske naloge.
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM

VISOKOSOLSKIH UGITELJEV (PREDAVANJA) St 451 St e 4,33 4,54 4,42
Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na
L pred.:10-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 5 81-100 482 4,67 4,44 4,51 447 4,63 441
2 Ugitelj nas je izErpno seznanil s cilji predmeta. 4,73 4,55 4,65 4,67 4,47 4,54 4,44
Ucitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z 459 454
nacini preverjanja in ocenjevanja znanja. ' ’
Izvedbeni nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih 458 450

predavanjih.

Izvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom.

Ugitelj je razlagal povezano in razumiljivo.

Predavanja je za€enjal to¢no.

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

10 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.
Ucitelj je bil vedno dostopen za vprasanja in reSevanje

11 s 4,61
nasih dilem.

12 | V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem.
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Izpitna vprasanja so bila jasna, ocenjevanje posteno. 4,63 4,57 4,35 4,50 -
4,49 4,42 4,18 4,50 4,27
4,57 4,50 4,27 4,57 4,28

STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Al je $tevilo

19 | KT pri predmetu PRIMERNO glede na dejanski obseg / / / 2,60 2,95 2,97 2,96

dele, obseg predmeta?

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM

VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) sy A e AL 4,52 4,60 4,47
Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah:

1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 5 81-100 461 473 4,61 453 451 4,76 4,53

2 | Asistent nas je iz€rpno seznanil s cilji vaj.

Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z

nacini preverjanja in ocenjevanja znanja.

Izvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah.

Izvedba vaj se je ujemala z izvedbenim naértom.

Asistent je razlagal povezano in razumljivo.

Vaje je zacenjal tocno.

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

10 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

Asistent je bil vedno dostopen za vprasanja in reSevanje
nasih dilem.

12 | V prihodnje bi $e Zelel sodelovati s tem asistentom.

13 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

14 | Vsebine vaj so bile uporabne.

Ocenjevanje vaj je bilo posteno.

16
ﬁ;lgovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E + 459 455 4,60 458 443 457 445
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,8 4,49 4,40 4,45 4,46 4,63 4,81
1 Bll/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo 49 463 441 438 445 474 494
izpolnjujem.
Vpra$anja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje
2| mnenje o bistvenih vidikih $tudija. 47 434 4,39 451 446 4,52 4,69
3 Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture / / / / / / .

ankete:

e Odgovori na vprasanje 3 iz poglavja G:
e Nimam pripomb.
Vse je bilo brezhibno, kar tako napre;.
Brez pripomb.
Ustreza.
Nimam pripomb.
L]

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najnizje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.
prasanja E1, E19 in F1 niso bila upoStevana pri izraCunu povprec¢ja.

OPOMBE:

4 KOMENTAR NA PODLAGI PRIMERJAVE REZULTATOV

» NaijviSje ocenjene trditve (v celotni anketi):
o Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo (4,94).
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave (4,89).
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge
(4,89).
o Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavan;j in vaj (4,88).
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen (4,82).

» Najnizje ocenjene trditve (v celotni anketi):
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Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete (3,43).
Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo (4,00).

Vsebine predmeta so bile zahtevne (4,04).

Izpitne obveznosti so bile zahtevne (4,02).

O O O O

» Najvecdji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednijih trditvah (v celotni anketi):
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge (iz
4,52 na 4,89).
o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza (iz 4,24 na 4,53).
o lzpitna vprasanja so bila jasna, ocenjevanje posteno (iz 4,50 na 4,64).
o Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza (4,56 na 4,65).

> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah (v celotni anketi):
o lzpitne obveznosti so bile zahtevne (iz 4,50 na 4,02).

Vsebine predmeta so bile zahtevne (iz 4,45 na 4,04).

S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen (iz 4,63 na 4,25).

Kaksno splo$no oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? (iz 4,58 na 4,27).

Predavanj ni pred€asno zakljuceval (iz 4,66 na 4,40).

Kak3no sploSno oceno bi dali temu uditelju pri tem predmetu? (iz 4,57 na 4,28).

o 0O 0 o0 O

Komentar:

» Uvodoma se ugotavlja relativno nizka udelezba pri izpolnjevanju anket, saj je anketo izpolnilo le 23,61
% Studentov, kar je za 8,5 % manj kot preteklo leto (lanska udelezba je bila 32,12%). Kljub vecim
pozivom s strani referata se Studentje niso odlogili za izpolnitev anket, ki je bila tako kot vsa leta
prostovoljna, skladno s pravilnikom. Zaradi Ze nekaj let relativno nizke udelezbe pri izpolnjevaniju je
potrebno premisliti o uvedbi druga¢nega nacina anketiranja Studentov, da se bodo le-ti na izpolnjevanje
odzvali v veCjem Stevilu.

» Skupniindeks zadovoljstva §tudentov je v tem Studijskem letu 4,48 in je za 0,07 tocke nizji od preteklega
Studijskega leta.

» V tem Studijskem letu je bil najboljSe ocenjen sklop trditev Zadovoljstvo z mentorstvom diplomskim /
magistrskim / doktorskim Studentom (4,85) in se je glede na preteklo leto povecal iz 4,60 na 4,85.
Napredek v tem sklopu nas veseli, saj je ravno delo z mentorji tisto, ki Studentu v zakljuéni fazi
determinira konéno zadovoljstvo s $tudijem in predvsem pogled na kakovost $tudija na FOS.

» Kot drugi najboljSe ocenjen sklop je bilo Zadovoljstvo s storitvami referata in knjiznice ter pogoji za delo
(4.60) in se je v primerjavi s preteklim letom povecalo iz 4,55 na 4,60. V tem sklopu vpra$anj je tudi
najvisje ocenjena trditev Administrativno osebje FOS je ustrezZljivo in zanesljivo (4,94). Zadovoljni smo,
da je sklop 8e vedno med najvi§je ocenjenimi, saj so delo referata, knjiZnice in administrativhega osebja
ter pogoji za delo naSe najvecje primerjalne prednosti, zato moramo to reven vzdrZzevati $e napre;.

> NajniZzja ocena je tudi letos (3,43) — tako kot vsa leta poprej, podana trditvi, da so delodajalci
zainteresirani za zaposlovanje Studentov z naSe fakultete. Razlog za nizko oceno Se vedno
prepoznavamo v manj$i prepoznavnosti FOS in razliénih potrebah $tudentov oziroma njihovih
delodajalcev ter dejstvo, da je ve€na nasih Studentov Zze zaposlena in ne iS€e novih zaposlitev.

» Druga najnizja ocena letos (4,00), podana na racun opremljenosti knjiznice s Studijsko literaturo, je tudi
letos tradicionalno med najnizjimi. Sistemski ukrepi, zastavljeni Ze v prejSnjih letih, so dolgoro¢ni in so
povezani tudi s finanénimi zmoznostmi FOS.

» Odciten je padec ocen pri sklopih zadovoljstva s pedagoskim delom visokoSolskih uciteljev in sodelavceyv,
saj je skupni indeks zadovoljstva Studentov s predavaniji in vajami padel iz 4,57 na 4,45, kar predstavlja
znizanje ocen za 0,12 toCke. Delni razlog prepoznavamo v manjSem Stevilu izpolnjenih anket za
predavatelje pri posameznem predmetu, saj je vpraSanja za dolo¢enega predavatelja izpolnilo le nekaj
Studentov (tudi samo po 1 Student na posamezni predmet), kar zaradi premajhnega vzorca ne prikaze
realne slike.

Predlog ukrepov:
> Premisliti o uvedbi drugacnega nacina anketiranja Studentov, da se bodo le-ti na izpolnjevanje odzvali
v vecjem Stevilu.

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:
> Najvije ocenjena trditev:

oV svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS (4,59).
» Najnizje ocenjena trditev:
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o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nade fakultete (3,43).
» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavan;j in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen. (iz
4,44 na 4,53).
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o S kakovostjo predavan;j in vaj na FOS sem zelo zadovoljen (iz 4,63 na 4,25).

Komentar:
» Celoten sklop je ocenjen niZje kot leto poprej (iz 4,32 na 4,20).
» Skupna ocena sklopa je glede na preteklo leto nizja za 0,12, a je hkrati viSja kot pred dvema letoma.
» NajniZje ocenjena je tako kot vsa pretekla leta trditev » Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje
Studentov z naSe fakultete.« (4,43)
> Potrebno je nadaljevati z aktivno promocijo FOS, posvetovalne obiske v organizacijah, kjer so $tudentje
zaposleni, okrepiti delovanje Studentskega sveta in Alumni kluba.

Predlog ukrepov:
> Okrepiti progam promocije FOS z vegjim poudarkom tako na vsebini $tudijskih programov kot tudi
pridobljenih kompetenc.
» Okrepiti delovanje druzbenih omrezij in pojavljanja v medijih.
> Okrepiti vsebinsko sodelovanje FOS in njenih $tudentov tako z GZDBK kot tudi drugih strateskih
partnerjev pri izvedbi primerov dobrih praks.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO:

» Najvi§je ocenjene trditve:
o Administrativno osebje FOS je ustrezZljivo in zanesljivo (4,94).
o Referat me je vedno pravo€asno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavan;j in vaj (4,88).
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen (4,82).
» Najnizje ocenjene trditve:
o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza (4,38).
o KnjiZnica je dobro opremljena s Studijsko literaturo (4,40).
» Najvecdji napredek glede na preteklo obdobje je pri naslednjih trditvah:
o Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza (iz 4,56 na 4,65).
o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza (4,24 na 4,38).
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje je pri naslednji trditvi:
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. (iz 4,85 na 4,82).
o Vse ostale trditve so bile ocenjene visje kot preteklo leto.

Komentar:

> Celoten sklop je ocenjen visje kot leto poprej (iz 4,55 na 4,60) in je do sedaj ocenjen najvisje.

> Veseli nas, da se naSa osredotolenost v pri€akovanja Studentov prepoznavajo tudi v percepciji
ustreZljivosti in zanesljivosti administrativnega osebja FOS. Zadovoljni smo, da je sklop $e vedno med
najviSje ocenjenimi, saj so le ti najvecje primerjalne prednosti, zato moramo to reven vzdrzevati Se
naprej.

> Zaznan je rahel padec zadovoljstva s kakovostjo storitev referata FOS, a je kljub temu indeks e vedno
med najvisjimi v celotni anketi (4,82). Razlog vidimo v vedji obremenjenosti dela referata (zaradi
vzpostavljanja postopkov vpisa preko eVS, sporoganja in usklajevanja elektronskih podatkov, vpisa tujih
Studentov,..), zato postopki trajajo malce dlje ¢asa, kar se odraza na zadovoljstvu Studentov.

>V letodnji anketi v celoti sta vi§ji oceni podani trditvi o delovnem &asu referata in knjiznice. Porast nas
veseli, saj je prilagoditev urnika knjiZice in hitre odzivnosti in prilagodljivosti rezultata privedla do vecjega
zadovoljstva Studentov na tem podrodju.

» S preselitvijo v nove prostore in vzpostavitvijo druZzabnega prostora in se je povecalo tudi zadovoljstvo
s prostorskimi in materialnimi pogoji, ravno tako z rednim obvesS&anjem o novostih v spletnem referatu
ter na oglasnih deska ter spletni strani, s €imer je potrebno nadaljevati.

> Predlog ukrepov:
o Povecati obseg Studijske literature v knjiznici.
o Racionalizirati postopke dela v $tudentskem referatu.
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C- ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO:

Sklop trditev zadovoljstvo s strokovno / Studijsko prakso je bil ocenjen s strani ene anketirane osebe, zato
posebne analize rezultatov ni mogoce pripraviti.

D- ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM:

o Mentor se je hitro odzival na moja vpraSanja in tezave (4,89).
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge
(4,89).
» Najnizje ocenjena trditev:
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (4,78).
» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge (iz
4,52 na 4,89).
» Nazadovanja glede na preteklo obdobje pri posameznih trditvah ni bilo.

Komentar:
» Celoten sklop je ocenjen visje kot vsa leta poprej (4,85).
» Z veCanjem obsega Studentov se je povecal tudi nabor mentorjev ter s tem sre€anje Studentov z
razli¢nimi mentorji.
» Razlog za ta dvig se prepoznava kot nadaljevanje dobre prakse pri DRS, MRS in SDISP, kjer se izvaja
uvodna animacija za izbor tem in mentorjev.

Predlog ukrepov:
» Posebni ukrepi niso potrebni.

E- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA):

» NaijviSje ocenjene trditve:
o Predavanja je zaenjal to€no. (4,79).
o Spodbujal je sodelovanje Studentov (4,69).
o lIzpitna vpraSanja so bila jasna, ocenjevanje posteno (4,64).
» NajniZje ocenjene trditve:
o lzpitne obveznosti so bile zahtevne. (4,02).
o Vsebine predmeta so bile zahtevne. (4,04).
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna (4,20).
» Najvecdji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Predavanja je zac¢enjal to¢no. (iz 4,63 na 4,79).
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o lzpitne obveznosti so bile zahtevne (iz 4,50 na 4,02).
o Vsebine predmeta so bile zahtevne (iz 4, 45 na 4, 04).
o Predavanj ni pred€asno zaklju€eval (iz 4,66 na 4,40).
o Kaksno splodno oceno bi da temu ugitelju pri tem predmetu (iz 4,57 na 4,28).

Komentar:

» Celoten sklop je ocenjen niZje kot leto poprej (iz 4,54 na 4,43). Celotna ocena je zanihala za 0,12 a je
kljub temu z oceno 4,43 zelo visoka. Drugi¢ je sedaj ocena tega sklopa pod 4,5, kar zahteva dodatno
analizo anket na ravni posameznih izvajalcev predavanj ter njihove primerjave z ocenami evalvacijskih
delavnic nosilca s Studenti ob zaklju¢ku (OBR-043).

» Najnizjim ocenam v tem sklopu (oceni 4,02 za zahtevnost izpitnih obveznosti ter 4,03 za vsebine
predmeta so bile zahtevne) in dejstvu, da je bilo tu prepoznano tudi najvecje nazadovanje je potrebno
posvetiti posebno pozornost. Potrebne so dodatne analize anket in razgovori v smislu iskanja izboljSav
z izvajalci, ki so bili na podlagi ocene razvrd¢eni pod povpre¢no oceno. Hkrati pa menimo, da je niZja
ocena delno povezana tudi z nizkim vzorcem pridobljenih rezultatov anketiranja, saj je doloCenega
predavatelja pri posameznem predmetu ocenjevalo le nekaj Studentov, kar pa posledi¢no ne odraza
realnega stanja.

> Se naprej je potrebno nadaljevati z izvajanjem evalvacijskih delavnic nosilca predmeta s $tudenti ob
zaklju€ku predavanj in vaj (OBR-043) in samoevalvacij nosilca predmeta (OBR-042) ter intenzivneje
izvajati animacijske letne osebne razgovore tudi s pedagoskim osebjem.
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Predlog ukrepov: ;
» lzvesti animacijske letne osebne razgovore z izvajalci predavanj, ki so ocenjeni pod povprecjem FOS.
» lzvesti »primere dobrih pedagoskih praks«.

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (VAJE):

» Najvisje ocenjene trditve:
o Vaje je zaCenjal to€no (4,74).
o Spodbujal je sodelovanje Studentov. (4,62).
o Ocenjevanje va;j je bilo posteno. (4,55).
> NajnizZje ocenjene trditve:
o Vaj ni pred€asno zaklju€eval (4,32).
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna (4,17).
o Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? (4,27).
» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Vaje je zacenjal to¢no (iz 4,69 na 4,74).
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednijih trditvah:
o Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? (iz 4,58 na 4,27).
o Vaj ni pred€asno zaklju€eval (iz 4,57 na 4,32).
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna (iz 4,40 na 4,17).

Komentar:

» Celoten sklop je ocenjen rahlo nizje kot leto poprej (iz 4,60 na 4,47), ampak je tradicionalno vi§je ocenjen
kot sklop izvedbe predavan;j (letos 4,43). Je pa to najnizja ocena vaj glede na celotno €asovno vrsto. To
delno ne preseneca, saj so izvajalci vaj pri nekaterih predmetih isto€asno tudi izvajalci predavanj. Hkrati
pa menimo, da je nizja ocena delno povezana tudi z nizkim vzorcem pridobljenih rezultatov anketiranja,
saj je doloCenega predavatelja pri posameznem predmetu ocenjevalo le nekaj Studentov, kar pa
posledi€éno ne odraZa realnega stanja.

Predlog ukrepov:
» Smiselno glej ukrepe pri »E«.

5 DODATNA ARGUMENTACIJA VIDIKOV ZADOVOLJSTVA STUDENTOV

Takoj po kon&anju predavanj v tudijskem letu 2016/2017, je vodstvo FOS v sodelovanju s Studentskim svetom
22. junija 2017 izvedlo sedmo Studentsko tribuno, katere namen je bil iskanje priloznosti za izbolj$ave.
Animatorji - predstavniki posamezne stopnje so predhodno opravili anketiranje (OBR-073) in razgovore v okviru
Studijskih programov in prestavili sintezne ugotovitve.

Vodstvo FOS je po izvedeni tribuni oblikovalo program ukrepov za izbolj$anje, ki se je tekoge spremljal na
kolegiju dekana oziroma na tedenskih animacijah. Podrobnosti so razvidne iz spodnje preglednice ukrepov.

REALIZACIJA PROGRAMA UKREPOV PO STUDENTSKI TRIBUNI 2017
(Datum izvedbe tribune: 2017-05-22 Pregled realizacije na dan:2018-01-08)
OPOMBA
Tek. UGOTOVITVE STUDENTSKE UKREPI ODG. ROK
St. TRIBUNE OSEBA
1. Spreminjanje zahtev s strani nekaterih Prouciti razSirjenost pojava ob analizi Bukovec 2017-11-15 1IZVEDENO
izvajalcev predavanj ali vaj tekom Studentskega anketiranja za leto 2016/2017 in Krevs
izvedbe. animirati konkretne izvajalce k jasnemu
oblikovanju in objavi zahtev glede obveznosti.
Zahteve naj se izpiSejo v uvodnem delu gradiv
za predmet.
2. Premajhen obseg prakti¢nih primerov, S posebnim dopisom se izvajalce predavanj in Bukovec 2017-09-30 |1ZVEDENO
aktualnih vaj in Studije primerov. vaj pozove k obseznejSemu vklju¢evanju Krevs
prakti€nih primerov, aktualnih vaj in Studije
primerov.
3. Ve¢ povezovanja in koherence med S koledarjem za Studijsko leto 2017/2018 Bukovec 2017-09-30 IZVEDENO
Studenti. predvideti pove¢an obseg dogodkov za Krevs
druZenje in projektno povezovanje Studentov
znotraj posamezne stopnje in med
posameznimi stopnjami.
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6 ZAKLJUCEK

Pri primerjalni analizi je KKE pri vsakem vidiku podala splo$en uvodni komentar, vezan na doseganje povprecnih
ocen Vv letu 2016/2017. Zanimalo nas je predvsem zadovoljstvo pri vajah, predavanjih in zadovoljstvo s splosno
podobo, referatom in knjiznico FOS.

Osredotocili smo se predvsem na vidike, ki v posameznih sklopih predstavljajo najnizje ocenjene trditve v letu
2016/2017, ki jih obravnavamo predvsem kot priloznosti za izboljSanje naSega dela (v preglednicah so dodatno
oznalene z rde€o barvo). Posebej smo se osredotodili tudi na najvi§je ocenjene trditve, ki predstavljajo naso
prednost (v preglednicah so dodatno oznacene z zeleno barvo) in jih kot take v prihodnosti ne smemo opustiti.
S posebno pozornostjo smo analizirali trditve, pri katerih smo glede na oceno iz predhodnega leta zaznali
najve¢je nazadovanje (v preglednicah so dodatno oznafene z roza barvo) in najvecje napredovanje (v
preglednicah so dodatno oznacene z modro barvo).

Skupni indeks zadovoljstva Studentov je v tem Studijskem letu nizZji glede na preteklo Studijsko leto, in sicer 4,48
(iz4,55), ki pa je bil v preteklem letu relativno visok. Je pa letoSnji indeks visji kot leto pred tem, torej v Studijskem
letu 2014/2015, ko je znasal 4,41. Ocena sklopov splosno zadovoljstvo, zadovoljstvo s pedagoskim delom
visokoSolskih uciteljev in zadovoljstvo s pedagoskim delom visoko3olskih uditeljev se je glede na preteklo leto
znizala, ocena sklopov zadovoljstvo s storitvami referata in knjiznice ter s pogoji za delo in zadovoljstvo z
mentorstvom diplomskim / magistrskim / doktorskim Studentom pa se je zvisala.

Najvis$ja ocena (4,94) je bila letos prvié podeliena trditvi »Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in
zanesljivo.«, ki spada v sklop zadovoljstva s storitvami referata in knjiznice ter pogoji za delo, ki je bil tudi letos
ocenjen z visoko oceno in predstavlja drugo najvisjo oceno tega sklopa do sedaj.

V letoSnjem Studijskem letu je prvi¢ ocenjen sklop zadovoljstva s strokovno / $tudijsko prakso. Veseli nas, da je
bila v Studijskem letu 2016/2017 prvi¢ izvedena Studijska praksa, in sicer v tujini. Rezultati kazejo, da je bilo
zadovoljstvo s pripravo in organizacijo dobro ocenjeno (4,0), saj smo postopek izvedli prvic.

Sklop zadovoljstva z mentorstvom je ocenjen z oceno 4,85 in predstavlja za 0,25 vi§jo oceno kot lani in je do
sedaj drugo najboljSe ocenjen (le v letu 2013/2014 je bil ocenjen s 4,88). V tem sklopu se je indeks pri vseh
trditvah tudi povecdal. Dejstva, da je letos ta skop tudi najbolje ocenjen sklop trditev, smo zelo veseli, saj so
ravno mentoriji tisti, ki v zakljuéni fazi s Studenti najve sodelujejo in s tem podajo celotnemu $tudiju na FOS
najvecjo oceno kakovosti in zadovoljstva s Studijem.

Sklop zadovoljstvo s pedagodkim delom visoko3olskih uéiteljev, pri Eemer se ocenjujemo predavanja, je ocenjen
z oceno 4,43 in predstavlja niZjo oceno kot preteklo Studijsko leto za 0,11 tocke. Sklop je sicer ocenjen boljse
kot v Studijskem letu 2014/2015, a je Se vedno pod 4,5, zato zahteva dodatno analizo anket na ravni posameznih
izvajalcev predavanj ter njihove primerjave z ocenami evalvacijskih delavnic nosilca s Studenti ob zaklju¢ku
(OBR-043) ter izvedbo animacijskih letih razgovorov. Dejstvo k niZji oceni pa pripisujemo deloma tudi k nizki
udelezbi Studentov pri izpolnjevanju ankete, saj so bili dolo€eni predavatelji ocenjeni le s strani nekaj Studentov,
kar ne podaja popolnoma realne slike.

Sklop zadovoljstvo s pedagoski delom visokoSolskih sodelavcev, pri Eemer se ocenjujejo vaje, je ocenjen z
oceno 4,47 in letos predstavlja najniZjo oceno do sedaj, zato zahteva dodatno analizo anket na ravni
posameznih izvajalcev vaj ter njihove primerjave z ocenami evalvacijskih delavnic nosilca s Studenti ob zaklju¢ku
(OBR-043) ter izvedbo animacijskih letih razgovorov. Tudi tu dejstvo k nizji oceni deloma pripisujemo nizki
udelezbi Studentov pri izpolnjevanju ankete, saj so bili dolo€eni predavatelji ocenjeni le s strani nekaj Studentov,
kar pa ne podaja popolnoma realne slike.
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STRATESKA USMERITEV 4: P P P -
Zadovoljstvo Studentov R-realiz R-realiz R-realiz R-realiz

Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno

Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami 4,6

Zadovoljstvo Studentov (anketa) s sploSno podobo, referatom in knjiznico 1-5 4,7

Delez $tudentov iz drugih regij 60

Delez izpisov $tudentov FOS

Delez ugodno resenih pritozb Studentov
(potrditev pritozb na drugi stopniji)
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Ob pregledu vsebine kazalnikov strateSke usmeritve »Zadovoljstvo Studentov« smo glede na dosezene
rezultate v celotni Casovni vrsti ugotovili:

»  Skupni indeks zadovoljstva Studentov je v celotni ¢asovni vrsti letos z viSino 4,48 je nizji kot preteklo
leto, a vi§ji kot leto poprej, ko je znaSal 4,41.

» Zadovoljstvo Studentov s predavanji in vajami je v letu 2016/2017 z viSino 4,45 rahlo nizje kot preteklo
leto (4,57), a vseeno visje kot v Studijskem letu 2014/2015, ko je bilo ocenjeno z 4,43. Se vedno pa je
nizje kot v najvisje ocenjenih letih 2012/2013, ko je ocena zna$ala 4,60 in 2013/2014, ko je ocena
zna8ala 4,58.

» Zadovoljstvo Studentov s splo$no podobo, referatom in knjiznico je v celotni ¢asovni vrsti s tem
Studijskim letom z viSino 4,40 drugo najvi$je dosle;.

+ Delez Studentov iz drugih regij z viSino 41% predstavlja izboljSanje glede preteklega leta za 10%, Se
vedno pa ostaja planski cilj v viSini 60%.

» Delez izpisov Studentov je letos 0% in je skladen z nacrtovanim odstotkom.

* Delez ugodno resenih pritozb Studentov oziroma potrditve njihovih pritozb na drugi stopnji v celotni
Casovni vrsti ostaja na ravni nic.

+ KKE predlaga, da planski cilji za Studijsko leto 2017/2018 ostanejo taki, kot so bili predvideni s
strateSkim nacértom.

+ KKE meni, da je vrednost cilja za indeks zadovoljstva Studentov v vrednosti 4,7 relativho visoka, a
vseeno dosegljiva, zato bo potrebno predvsem zaradi izboljSevanja na podroc¢ju zadovoljstva Studentov
s predavaniji in vajami, ki imajo v anketi najvecjo tezo, dologiti primerne ukrepe za dvig ocen v primerjavi
s tem Studijskim letom in posledi¢no zasledovanja zastavljene vrednosti.

Kljuéni predlogi vodstvu FOS ob izvedbi $tudentske ankete za Studijsko leto 2016/2017 so nasledniji:

» Zagotoviti obravnavo tega porocila in animiranja oblikovanja predlogov za izboljSanje na kolegiju
dekana, Studentskem svetu, akademskem zboru in senatu.

» Premisliti o uvedbi drugacnega nacina anketiranja tudentov, da se bodo le-ti na izpolnjevanje odzvali
v vecjem Stevilu.

» Priizdelavi programa ukrepov predlagamo osredoto¢enje predvsem na vidike, ki v posameznih sklopih
predstavljajo najnizje ocenjene trditve v letu 2016/2017 in tudi na tiste, ki izkazujejo najvecje
nazadovanje glede na leto 2015/2016.

» Neizvedeni, a Se vedno aktualni ukrepi po anketi 2015/2016 se prenesejo v program ukrepov
2016/2017.

REALIAZCIJA PROGRAMA UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2015/2016
(Pregled realizacije na dan: 2018-01-08 )

Tek. UGOTOVITVE UKREPI ODG. ROK OPOMBA
St. OSEBA
1 Nizka ocena pri sklopu B Zagotoviti odprtost referata v ¢asu prve Krevs 2016/2017 AA
(Zadovoljstvo s pogoji za delo) popoldanske pavze med 17.30 in 18.00.
2 Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti »primere dobrih pedagoskih praks«. Krevs 2017-03-30

(Zadovoljstvo s pedago$kim delom
visokosolskih uciteljev — Predavanja)
in

(Zadovoljstvo s pedago$kim delom
visokoSolskih uciteljev — Vaje)

3 Nizka ocena pri sklopu A Prenoviti progam promocije FOS z vecjim Surla- 2017-03-30 IZVEDENO
(Splo$no zadovoljstvo) poudarkom na vsebino Studijskih programov Gaspersic¢
in uporabe druzbenih omrezij.
4 Nizka ocena pri sklopu B Nadgraditi obstojeci VIS z novimi vsebinami. Surla- 2017-09-30

(Zadovoljstvo s pogoji za delo) Gaspersic¢

PROGRAM UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2016/2017

Tek. UGOTOVITVE UKREPI ODG. ROK OPOMBA
St. OSEBA
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1 Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti »primere dobrih pedagoskih praks«. Krevs 2018-03-30 Prenos iz
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom 2016/2017
visokoSolskih uciteljev — Predavanja)
in
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom
visokoSolskih uciteljev — Vaje)
2 Nizka ocena pri sklopu B Nadgraditi obstojeci VIS z novimi vsebinami. Surla- 2018-06-30 Prenos iz
(Zadovoljstvo s pogoji za delo) Gaspersi¢ 2016/2017
3 Majhen delez Studentov, ki je izpolnil Sprejeti novelo FOS-SA-018: Anketiranje Surla- 2018-06-30
anketo. zadovoljstva Studentov in z njo opredeliti Gaspersic
ucinkovitejsi nacin anketiranja.
Pri tem naj se proué¢i moznost uvedbe
anketiranja kot pogoj za pristop k izpitu.
4. Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti dodatno analizo anket na ravni Bukovec 2018-04-30
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom posameznih izvajalcev vaj ter njihove
visokoSolskih uciteljev — Predavanja) primerjave z ocenami evalvacijskih delavnic
in nosilca s Studenti ob zakljucku (OBR-043) ter
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom izvedbo animacijskih letih razgovorov
visokoSolskih uciteliev — Vaje) S posebnim dopisom  se izvajalce predavanj Bukovec 2018-03-30
Krevs

in vaj opozori z ugotovitvami anketiranja, kjer
se ugotavlja trend pred€asnega
zakljuevanja terminov vaj.
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